FACULTAT
D'EDUCACIO
SOCIAL |

FUNDACIO ) TREBALL
PERE TARRES SOCIAL

Universitat Ramon Llull

POLITICA de QUALITAT de la FACULTAT D'EDUCACIO SOCIAL i TREBALL SOCIAL PERE TARRES
UNIVERSITAT RAMON LLULL

La Facultat d'Educacio Social i Treball Social Pere Tarrés, de la Universitat Ramon Lull, gestionant adequadament
els seus recursos humans i materials, vol desenvolupar, amb la maxima eficacia i eficiencia, la seva tasca de
formacio de professionals critics, éticament responsables, técnicament competents, rigorosos en la intervencio,
compromesos amb la justicia i la cohesio social i capagos de generar processos de millora de la qualitat de vida de
persones i comunitats, especialment aquelles més vulnerables.

Per aconseguir-ho, desenvolupa un Sistema Intern de Gestié de la Qualitat, en el marc dels plans estratégics i dels
criteris de qualitat de la Fundacié Pere Tarrés i de la Universitat Ramon Llull. En aquest context, la Facultat
d'Educaci6 Social i Treball Social assumeix els compromisos segients:

e Actualitzar periodicament I'analisi de les necessitats formatives dels estudiants, amb 'objectiu de formar
professionals amb els coneixements, habilitats i actituds que precisa la societat.

e Fomentar l'actualitzacié i innovacio en la planificacié docent, en el desenvolupament de metodologies
d'ensenyament i en els sistemes d'avaluacid de I'aprenentatge, aixi com en els continguts propis dels
ambits de coneixement de les diverses titulacions.

e Impulsar, com a elements inherents a l'activitat formativa, la investigacié, la internacionalitzacio i la relacié
amb entitats socials locals, nacionals i internacionals.

e Potenciar l'atencié personalitzada, la transparencia, el treball en equip i un clima saludable de relacié entre
tots els membres de la comunitat universitaria, com a elements de qualitat coherents amb l'ideari de la
Fundaci6 Pere Tarrés i amb el projecte formatiu de la Facultat.

e Impulsar la claredat, I'accessibilitat i I'eficiéncia en la prestacio dels serveis complementaris a la formacié.

e Desenvolupar politiques digualtat en la gestié dels recursos humans, contribuir a la sostenibilitat
mediambiental en la gestio dels recursos materials i visualitzar l'opcid per una gestié socialment
responsable dels recursos.

e  Fomentar la formacié continuada de tot el personal de la Facultat.

e Garantir el seguiment de la satisfaccié de tots els membres de la comunitat universitaria i la seva
participacio, d'acord amb la seva funci6 i responsabilitat, com a element clau de la millora continuada del
Sistema de Gesti6 Intern de la Qualitat.

L'Equip directiu de la Facultat entén el Sistema de Qualitat com una responsabilitat compartida de tots els membres
de la comunitat universitaria, compta amb el suport i compromis de la Direccié General de la Fundacié Pere Tarrés i
considera el seu compliment un objectiu prioritari.
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