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1.- Presentaci6 de la matéria o assignatura

Aquesta assignatura s’emmarca en el modul B del curriculum del grau: conceptes,
teories, metodes del treball social i la seva aplicacié. En aquest sentit, s’hi troben
aspectes que ja es van iniciar el curs passat a l'assignatura de Fonaments del Treball
Social, i alhora s’introdueixen eines, técniques i metodologia que es poden usar en
contextos professionals que van més enlla del treball individual. Aixi mateix, es
complementa amb el practicum de tercer i quart, on es podra veure i experimentar
l'aplicacié del que es planteja en aquest semestre, i amb les assignatures de
Técniques d’entrevista i d"Habilitats socials, en les quals es treballen de manera

practica els aspectes relacionals del treball individual.

El Treball Social Individual es presenta tradicionalment en correlaci6 amb el treball
amb grups i el treball comunitari, formant amb ells un continuum i interactuant en els
diferents contextos socials de treball professional. Si bé molts autors no sén partidaris
del plantejament dels tres nivells diferenciadament, abordar-ho per separat permet

aprofundir en métode, recursos i técniques.

El programa de continguts és molt procedimental. El gruix del contingut és el métode
basic de Treball Social aplicat a situacions individuals. A partir de la fonamentacio
tedrica de cada un dels elements que configuren el métode desenvoluparem eines
practiques d’aplicacié a situacions reals treballant a l'aula diferents casos en tot el
procés de treball: recollida de dades i la seva analisi, sistemes de prioritzacio,
elaboraci6 de plans de treball, execucid, avaluacié. També treballarem algunes eines

de registre i traspas d’informacio.

2.- Competéncies a desenvolupar

El plantejament de l'assignatura respon a la voluntat que I'estudiant desenvolupi

competéncies per:

e Detectar situacions de crisi 0 risc social desenvolupant accions per fer-hi front i
avaluant-ne els resultats.

e Analitzar i sistematitzar la informacié que proporciona I'exercici quotidia de la

professio per revisar i millorar estrategies d’intervencié professional.
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Dissenyar, implementar i avaluar projectes d’intervencié social adaptats a les

necessitats i contextos dels individus.

Intervenir amb persones i families per promoure canvis i per millorar les

condicions de vida utilitzant metodes de treball social.

Promoure el desenvolupament i 'autonomia de les persones promovent processos

de participacié i de vinculacié amb I'entorn.

3.- Continguts

El blocs de contingut teoric de I'assignatura son:

1. El Treball Social Individual. Concepte al llarg de la historia i concepte actual.

2. El metode basic de treball social. Necessitat d'un metode. Relacié amb model i amb

técniques. El procés metodologic en el treball social individual.

2.1. Fase inicial: constitucié de la relacio, rols i participacié, demanda, recollida

de dades, analisi de les dades, diagnostic, hipotesis.

2.2. Fase mitja: elaboracié del pla de treball; el contracte; execucid. Seguiment i
reformulacid. Atencié directa i atencié indirecta. Acompanyar el cas des dels

nivells de grup i comunitari.

2.3. Fase final: tancament, avaluacio i reflexio.

4. Técniques i documents de registre: historia social, genograma, ecomapa, mapa de

xarxes socials, i documents de traspas d’informacio: informe social.

4.- Resultats de I'aprenentatge

Al final del procés I'estudiant mostrara les segiients evidéncies de les competéncies

desenvolupades:

Coneix i comprén criticament els métode basic de treball social, i técniques
d’intervencié social i les seves relacions con la finalitat i els fonaments del
Treball Social.

Es capac d’analitzar el rol i les funcions professionals en relacié amb els
usuaris i I'encarrec professional i institucional rebut, tenint amb compte els

aspectes relatius al génere i la diversitat cultural.
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e Coneix els principals métodes i tecniques per interactuar amb individus per
promoure canvis, desenvolupament i millorar les seves oportunitats.

e Es capag de cooperar amb altres professionals tenint en compte els limits
institucionals i professionals.

e Coneix i aplica els métodes d’intervencié amb persones, per promoure la presa
de decisions ben fonamentades sobre les seves necessitats, circumstancies,
riscos, opcions preferents i recursos, i per promoure la participacio dels usuaris
en els processos i en la vida social.

e Es capac de dissenyar, implementar i avaluar plans d’intervencié6 amb les
persones, y amb altres professionals i entitats, promovent 'optimitzacié de
potencialitats i recursos i revisar-ne I'eficacia.

e Usa la tecnologia general de la gesti6 de projectes d'intervencié social:
analisi, diagnostic, planificacio, execucié i avaluacio.

e Aplica estrategies de resoluci6 de conflictes mitjancant la negociacié i la

mediacio.

5.- Metodologia

5.1.- Activitats del professor

e Presentar magistralment la teoria que fonamenta l'assignatura.
o Facilitar al campus els textos de lI'assignatura
e Proposar casos per treballar la part procedimental de I'assignatura

e Fer la devolucio de les diferents activitats

5.2.- Activitats dels estudiants

e Llegir la bibliografia de I'assignatura facilitada al campus virtual.
e Analitzar, personalment i en grup els diferents casos proposats per al
professora.

e Participar en els debats a I'aula i al campus virtual.

6.- Bibliografia i recursos

6.1.- Documents generals

Escartin, M.J., Palomar, M. | Suarez, E. (1997). Introduccién al trabajo social Il: trabajo

social con individuos o familias. Alicante: Aguaclara.
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Sanchez, A. (2006): Trabajo social microsocial: intervencion con idividuos y familias.

Murcia: Diego Marin.

6.2.- Documents complementaris

Aguilar, M.J., i Ander-Egg, E. (2001) Diagnéstico social: conceptos y metodologia.

México: Lumen.

De Robertis, C. (2003): Fundamentos del trabajo social: ética y metodologia. Valéncia:

Universitat de Valéncia — Nau Llibres.
Hernandez, T. (2005): Trabajo social con casos. Madrid: Alianza.

Munday, B. (2001 setembre): Els usuaris dels serveis socials: ¢de clients a

compradors? RTS, revista de treball social. 163. P 6-47.

Trilla, J. | Novella, A. (2001): Educacién y participacion social de la infancia. Revista

Iberoamericana de educacion, 26, 137-164.

Ubieto, J.R. (2007) Models de treball en xarxa. Revista d’Intervencié Socioeducativa,
36, p. 26-39.

Educacion Social: Revista de intervenciéon socioeducativa. (1995-). Barcelona: Fundacié

Pere Tarrés. n° 10.

Servicios Sociales y politica social (1984-). Madrid: Consejo General de Colegio

Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales. N° 57 i 58.

7.- Sistema d’avaluacio

7.1.- Activitats o instruments d’avaluacié

¢ Un forum al campus virtual. Es determinaran les dates i la tematica.

e Treball en grup, desenvolupant per fases, I'abordatge d’'un cas de treball social
individual. Es lliurara cada part en les dates que indiqui el professor segons

avanci el temari. El lliurament final sera el 9 de desembre de 2010.

e Aplicacié de la tecnica de genograma, ecomapa, mapa de xarxes, historia

social o informe social a un cas. El lliurament sera el 22 de desembre de 2010.

¢ Examen final amb una pregunta teorica i la resolucié d'un cas.
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7.2.- Criteris d’avaluacid

Ponderaci6é: 50% l'examen, 35% el treball, 10% forum virtual, 5% aplicacié d'una

técnica de registre o un informe social.

En relacié al forum virtual es valorara la quantitat de la participacié (2 minim — 4
maxim), i la qualitat de les aportacions (grau d’aprofundiment, novetat de contingut,
referéncies d’'autors, interacci6 amb altres aportacions, construccié conjunta de

coneixement).

En relacié al treball es valorara la precisio i detall en la resolucio del cas, la correccié
en l'aplicacié correcta de les técniques de registre, el procés de decisié entre diferents
opcions i la justificacié de I'escollida. L'adequacio a les pautes de presentacié segons
el Manual de Técniques Universitaries i la correccié linguistica en el lliurament final sé6n

condicions imprescindibles perqué el treball sigui avaluat.

En relaci6 a I'examen es valorara la precisi6 en la resolucié del cas, el grau

d’aprofundiment i coheréncia, la correccio en I'aplicacié de les técniques estudiades.
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