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1.- Presentaci6 de I’ assignatura

L'assignatura de Serveis Socials estudia les formes d'atencié de les necessitats
socials, els plantejaments actuals i els tipus de serveis existents aixi com la seva
genesi.

El contingut de I'assignatura ens possibilita conéixer les prestacions i els serveis que
estan a l'abast dels ciutadans, i ens forma criticament en les diferents alternatives
d’atencié social que tenim en la nostra societat. El nucli central és el contingut dels
serveis socials a Catalunya, dins d’'un marc local, autonomic i estatal; tot i que inclou
una introduccié6 a d'altres serveis de benestar ja que hi estan relacionats i els

treballadors socials i els educadors socials també hi exerceixen la seva professio.

L'assignatura s’ubica en el 2n curs del Pla d’Estudis, en ser coherent amb el procés
formatiu, i sera a 3r i 4t curs que s’ampliara el seu contingut amb d’altres assignatures

vinculades amb la tematica.
Les competencies generals de I'assignatura son:

- Comprendre el funcionament dels diferents sistemes de benestar social, la
seva accib protectora i els seus principals serveis i prestacions a nivell estatal i

autonomic.

- Comprendre els fonaments i referents teorics, historics, politics i legals que

afecten els processos de desenvolupament de persones, grups i comunitats.

A través de I'analisi dels diferents tipus de serveis i prestacions, com la renda minima
d’insercio, els centres d’'acolliment o els serveis d’ajuda a domicili, entre d'altres, es
reflexiona sobre els recursos socials. Es interessant i important comprovar com els
tipus de serveis existents, la seva quantitat i la forma de gestionar-los, estan
influenciats per les politigues socials que s'apliquen, cosa que fa que els serveis

puguin ser, 0 en major o menor mesura, instruments de benestar i de cohesié social.

L'assignatura esta estructurada en 4 eixos de treball. A partir del marc conceptual i
contextual dels serveis socials, s'analitzen els plantejaments socioeconomics i legals
per avancar cap a una garantia de drets socials, es relaciona l'organitzacié dels
serveis socials amb la intervencio de les entitats proveidores dels serveis, i finalment

s'incideix en els tipus de prestacions tecniques, les funcions professionals i la
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vinculacié de la comunitat en I'atencié social.

2.- Competéncies a desenvolupar

e Competéncia 1: ldentificar els trets caracteristics dels serveis socials i de
d’altres serveis de benestar.

e Competencia 2: Coneixer les diferents vies d’atencié de necessitats i les
interrelacions que existeixen entre elles.

e Competencia 3: Comprendre els factors 1 condicionants del
desenvolupament dels serveis socials.

e Competencia 4. Comprendre I'estructura dels serveis socials i les formes
d’actuacio de les entitats proveidores.

¢ Competéncia 5: Analitzar la tipologia de serveis socials i altres prestacions

socials adients a diferents situacions.

3.- Continguts

Modul 1: Marc conceptual dels serveis socials
1.1. Concepte i objecte dels serveis socials.
1.2. Vies d'atencio de les necessitats socials: publica, social i empresarial.

1.3. Els serveis socials en sentit ampli. Sectors de benestar social.

Modul 2: Plantejaments ideologics i socioeconomics
2.1. Condicionaments de I'evolucié historica dels serveis socials.
2.2. Justicia social: abast i limits de la responsabilitat pablica.

2.3. Formes d'intervencio de les administracions i col-laboracié publico-privada.

Modul 3: Organitzaci6 dels serveis socials a Catalunya

3.1. Configuracié del Sistema de serveis socials. Objectius, mitjans i destinataris.
3.2. Principis rectors de la intervencio de les entitats i els professionals.

3.3. Estructura funcional dels serveis socials: competéncies i regims d’actuacio.

3.4. Drets i deures de les persones usuaries.

Modul 4: Prestacions técniques i d’altres recursos socials

4.1. La Cartera de serveis socials de Catalunya: Caracteristiques i finalitat.
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4.2. Els serveis socials basics i els serveis socials especialitzats: tipus, composicio i
funcions.
4.3. Principals prestacions economiques i tecnologiques.

4.4, Els professionals dels serveis socials: rol i mesures de suport. El voluntariat.

En el modul 1, Marc conceptual dels serveis socials, veurem les dues concepcions de
serveis socials, en sentit estricte i en sentit ampli, i ens aproximarem als diferents
serveis de benestar com a recursos existents per afrontar diferents necessitats socials.
A partir de l'estudi d’aquestes necessitats, analitzarem els trets caracteristics de la
iniciativa publica, de la social i la mercantil com a vies d’atenci6é per satisfer-les, aixi
com les relacions que hi ha entre elles. Vincularem tots els conceptes a través de

I'estudi de la seguent sequéncia:

Necessitat social > responsabilitat publica — vinculacio social - serveis de benestar

-> atencio professional / voluntariat - benestar social.

En el modul 2, Plantejaments ideoldogics i socioeconomics, incidirem en els
condicionaments dels antecedents historics en els serveis socials, i en el que comporta
la intervencié publica a partir de les responsabilitats assumides per part de les
comunitats autonomes i I'Estat, en aquesta materia. Ens plantejarem fins a on han
d’intervenir els organismes publics i quin paper tenen (o han de tenir) les entitats
privades proveidores de serveis, per anar avancant cap a una garantia de drets

socials.

En el modul 3, Organitzacioé dels serveis socials a Catalunya, ens endinsarem en el
coneixement del Sistema catala de serveis socials. Farem esment als seus objectius,
principis i criteris de funcionament, també a [I'organitzacié territorial i a les
competéncies dels organismes autonomics i de I'administracié local, vinculades als
serveis socials basics i als serveis socials especialitzats. Finalment reflexionarem
sobre els drets de les persones destinataries: drets d’accés, dret a la informacid, drets

en els serveis dilrns i residencials.

En el modul 4, Prestacions técniques i d’altres recursos socials, estudiarem la tipologia
de serveis socials. Coneixerem els tipus de serveis i prestacions economiques recollits
a la Cartera de serveis socials de Catalunya, dirigits a diferents tipus de col-lectius i

situacions, i la finalitat de cada un d'ells. Identificarem el rol dels professionals,
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estudiarem les funcions dels equips basics d'atencié social (treballador/a social i

educador/a social) i el compromis del voluntariat en I'atencié social.

4.- Resultats de I'aprenentatge

Al final del procés I'estudiant mostrara les segiients evidéncies de les competéncies

desenvolupades:

Tindra coneixement de I'objecte i dels mecanismes d'actuacié dels serveis
socials.

Contextualitzara els serveis socials i comprendra les caracteristiques que els
diferencien dels seus antecedents.

Sabra explicar els trets caracteristics dels diferents serveis de benestar.

Sabra reflexionar entorn als drets de les persones destinataries dels serveis.
Sera capag de descriure els principals tipus de serveis i de prestacions socials.
Sabra justificar i resoldre situacions hipotétiques aplicant els tipus de serveis
socials i prestacions més adients.

Tindra destreses per a la utilitzaci6 adequada de terminologia técnica, la
interrelacié de conceptes i el raonament vinculat a les funcions professionals.

5.- Metodologia

5.1.- Activitats de la professora:

Exposicio dels fonaments teorics, metodologics i professionals del programa.
Elaboracié de guies d’estudi.

Guiatge en 'andlisi de situacions d’actualitat.

Proposta d’activitats a través del campus virtual.

Orientaci6 en la resolucié de casos practics.

Tutories individuals i/o en grup.
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5.2.- Activitats dels /de les estudiants:

¢ Analisi de la realitat actual dels serveis socials a través de noticies de premsa,
individualment i/o en grup, com a forma d'aproximacié a I'entorn social.

e Participacio en debats presencials i/o virtuals sobre temes relacionats amb
I'assignatura.

e Lectura comprensiva de la bibliografia de referéncia i de les guies d’estudi.

e Activitats d'autoavaluacio.

e Estudiiresolucié de casos practics, orientats a treballar la tipologia de serveis i
prestacions mitjancant situacions simulades.

e Treball presencial a I'aula complementat amb recerca d’informacié documental.

D’aquestes activitats, unes sén d’avaluacio i altres sén activitats d’aprenentatge.
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Pagines web

http:// www.dixit.cat
http:// www.bcn.cat

http:// www.gencat.cat

7.- Sistema d’avaluacio

7.1.- Activitats o instruments d’avaluacié

Dos exercicis de reflexid, sobre noticies de premsa o aspectes vinculats a les
tematiques tractades en el modul 1. Es realitzaran a classe en petit grup, i a
través de l'aula virtual per als estudiants d'itinerari adaptat. Es lliuraran la

setmana del 18/22 d’octubre.

Activitat individual d’analisi i sintesi, sobre el contingut dels moduls 2 i 3 del
programa. Consistira en respondre una série de questions recollides a les guies
d’estudi corresponents. El lliurament de I'activitat es fara la setmana del 15/19

de novembre.

Prova objectiva dels tres primers moduls del programa. Es realitzara la

setmana del 13/17 de desembre.

Examen final. Consistira en 4 preguntes de respostes sintétiques i en la
resoluci6 d'un cas practic sobre una situacid social hipotética en que
s'aplicaran especialment els tipus de serveis i les funcions professionals més

adients. Es realitzara al final del semestre (gener 2011).

7.2.- Criteris d’avaluacio

Les activitats d’avaluacio continuada tenen un pes del 50%, i I'examen final el 50%

restant. La ponderacio i els criteris d'avaluacié soén els seglents:

Exercicis grupals a classe 10% Nivell de comprensid i reflexio.

Activitat individual d’analisi 15% Claredat de conceptes i nivell de
raonament.

Prova parcial 25% Assoliment de continguts.
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Examen final

50%

Us adequat de terminologia técnica,
interrelacié de conceptes i nivell
discursiu.

Els estudiants que no vulguin acollir-se a I'avaluacio continuada, o no hagin superat les

diferents activitats, podran examinar-se de I'assignatura al final de curs (juliol 2011).
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