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1.- Presentaci6 de I'assignatura

Les persones som éssers relacionals. El gruix de la nostra activitat és social i es
produeix en interaccié amb els altres. Aix0 posa a prova la nostra capacitat d’escoltar,
la nostra capacitat de comunicar-nos, de demanar i donar, d’explicar-nos, de dialogar i

negociar, etc. .

La forma en que interactuem amb els altres es va modulant amb totes les relacions
que tenim al llarg de la nostra vida i es posen a prova constantment amb la nostra
familia, a I'escola entre companys i companyes, a la feina, en les botigues... De tots
ells les hem anat aprenent i incorporant a la nostra manera de fer, de pensar, de dir o
de gestionar les emocions. Algunes s6n més Utils per relacionar-nos entre nosaltres,
altres sdn més necessaries per poder desenvolupar determinades tasques, per poder
prendre decisions, etc... | no totes les maneres d’interactuar tenen els mateixos efectes

sobre les situacions, les altres persones 0 nosaltres mateixos/es.

Les habilitats socials sén totes aquestes capacitats que ens ajuden en les nostres
relacions amb els demés, que ens permeten interactuar amb normalitat a la nostra vida
diaria. No es tracten de simples normes d’educacié sin6 de formes de comportament

que ens ajuden a adaptar-nos a la societat amb éxit.

Si a la vida quoatidiana les habilitats socials sén elements determinants de la salut
social i del benestar de les persones, pels professionals de I'accié social sén eines
imprescindibles de la relaci6 d’ajuda i contribueixen a desenvolupar-nos com a
professionals técnicament competents i éticament respectuosos amb les necessitats

dels altres i les nostres.

2.- Competéncies a desenvolupar

En finalitzar I'assignatura, I'estudiant ha de ser capac de posar en practica habilitats
cognitives, estratégies de gesti6 de les emocions i habilitats de comunicacié que
permetin afrontar adequadament les tensions i conflictes interpersonals propis de

I'accié social i la relaci6 d’ajuda i que integrin les segiients capacitats:
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Coneixer els elements que configuren tota relacié i procés comunicatiu.
Posar en practica habilitats per gestionar conflictes, dilemes i problemes
etics, dissenyant estratégies per afrontar-los adequadament i
reflexionant sobre les seves possibles consequiéncies.

Gestionar de manera saludable les propies emocions en les relacions
interpersonals propies de I'accié social i ajudar als altres en la gestio de
les seves emocions.

Valorar els riscos dels propis comportaments professionals, prendre
decisions coherents amb aquesta valoraci6 i assumir-ne les
consequéncies.

Reconeéixer i aplicar recursos assertius Utils per a la comunicacio
interpersonal.

Afavorir la consecuci6 d'objectius compartits i el clima positiu de treball
en equip, amb responsabilitat i fent front a les tensions que suposa les
relacions interpersonals i grupals.

Mostrar destresa per establir una relaci6 empatica i una comunicacio
efectiva amb les persones i, de forma especial, amb aquelles que
presenten determinades dificultats per a la comunicacio.

Escoltar activament, ser capa¢ de connectar amb les experiéncies vitals
dels usuaris, d’entendre correctament el seu punt de vista i de superar
prejudicis personals.

Prendre part activa en les reunions i dinamiques grupals, avaluant els
punts de vista i els elements claus per al pressa de decisions.
Manifestar capacitats actitudinals per acompanyar processos de dol i
perdues.

Desplegar habilitats per les relacions interpersonals en [lactivitat
professional en general, en especial en el terreny de l'entrevista, les
reunions i sessions en grups de treball, les relacions entre grups i la
intervencio en gran grup.

Saber presentar informacions de forma verbal i escrita de manera

estructurada i adequada a la seva finalitat.
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3.- Continguts

Els continguts que es treballaran al llarg de I'assignatura soén:

1.
1.1
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.
2.3.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.
6.10.
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L'eficacia en la comunicaci6

Objectius
L’Autoestima

La relacio

Estils d’interaccié social

Assertiu
Passiu

Agressiu

Marc conceptual de les habilitats socials

Habilitats cognitives que afecten les relacions interpersonals

Valoracié de consequencies
Saber diagnosticar

Les regles com a mitjans
Objectius i metes

Prioritats propies i alienes

Explicar i decidir

Gestio emocional

Laira
L'angoixa o ansietat
La tristesa i la depressié

Les emocions positives: gratitud, alegria, confianca...

Habilitats socials

Escoltar activament / empatitzar
Resumir

Fer preguntes

Ser positiu i recompensant
Enviar missatges jo

Acord parcial i risc ratllat

Donar informacio util

Ajudar a pensar

Fer riure

Triar el lloc i el moment adequat i preparar la situacio
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6.11. Respondre a objeccions i critiques

6.12. Aprendre a fer critiques o observacions
6.13. Aprendre a rebre critiques o observacions
6.14. Aprendre a afrontar I'hostilitat

6.15. Afrontar I'escepticisme i el desanim

6.16. Comprendre els conflictes interpersonals
6.17. Aprendre a resoldre conflictes

Afrontament de situacions que impliquen dilemes morals

4.- Resultats de I'aprenentatge

Al final del procés I'estudiant mostrara les seglients evidéncies de les competencies

desenvolupades:

Tindra coneixement i destreses per a saber resoldre una situacié conflictiva.

Sera capac d'aplicar les habilitats cognitives i socials treballades en una
situacio simulada d’interaccio social.

Mostrara un estil d’interaccié social adequat davant d’'una situacié simulada
d’un cas professional.

Realitzara una gesti6 adequada de les emocions vinculades a la interaccié
amb professor/a i companys/es de grup/classe i a les situacions simulades de
practica professional que es plantegin.

El professor/a, els companys/es que treballin en equip o que comparteixin el
procés d'aprenentatge amb ell/ella, valoraran de manera positiva la seva
contribucié a la tasca col-lectiva, al clima de treball i relacié i a I'afrontament de
les possibles tensions sorgides o simulades en el desenvolupament del procés
formatiu.

Sera capag¢ de respondre adequadament a situacions on es plantegi un dilema
etic o moral.

5.- Metodologia

5.1.- Activitats del professor:

Presentar els aspectes teorics i conceptuals basics dels continguts de

I'assignatura i els criteris d’actuacié apropiats a les situacions treballades.
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e Dinamitzar les simulacions de casos i activitats practiques que es realitzin a
l'aula i oferir models d’afrontament valids.
e Proposar activitats per realitzar a través del campus virtual.

e Orientar i tutoritzar I'elaboraci6 dels treballs i activitats.

5.2.- Activitats dels estudiants:

e Realitzaci6 de treballs individuals o en grups, de reflexié6 al voltant dels
continguts de I'assignatura.

e Participar en situacions practiques de discussio i debat, estudi de casos, etc.

e Afrontar situacions simulades de role-playing i dramatitzacions d'escenaris
interpersonals.

e Llegiritreballar la bibliografia recomanada.

e Complementar el treball presencial amb la realitzacié d’activitats virtuals com

forums, xats, etc.
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7.- Sistema d’avaluacio

En una assignatura tan procedimental com aquesta l'avaluaci6 més coherent és
I'avaluacié continuada. Per aix0, per poder optar a I'avaluacié de I'assignatura cal una
assistencia regular, és a dir, que assisteixis com a minim al 80% de les sessions.

Els que no superin I'assignatura al febrer, a la convocatoria de juliol, hauran de fer una

entrevista amb el professor.

7.1.- Activitats o instruments d’avaluaci6

e Quantitat i qualitat de participacions en el forum.

e Portafolis amb els guions de diferents situacions (escrits i gravats).
¢ Informes de companys.

e Autoavaluacio.

¢ Valoraci6 del professor.

e Entrevista final amb el professor.

7.2.- Criteris d’avaluacio

Ponderaci6 de les activitats d’avaluacio:

e Portafolis: 30% de la nota. Data d’entrega: 1 desembre

e Informes de companys: 10% de la nota. Data d’entrega: 22 desembre

e Autoavaluacié: 10% de la nota. Data d’entrega: 22 desembre

¢ Valoraci6 del professor: 10% de la nota.

e Entrevista final amb el professor: 40% de la nota. Dates: en periode
d’examens.

e Quantitat i qualitat de participacions en el forum: arrodonira la nota cap a munt
o cap avall i sera un element de referéncia pel professor/a i els companys/es a
I'nora de fer la valoracié de la competéncia social (pel que fa a la comunicacio

escrita).
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